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nach Bedarf

Die its.on GmbH & Co. KG aus Essen hat mit der Einfiihrung von SAP R/3 PS eine flexible,
zukunftsorientierte Losung zur Ressourcen- und Kapazitétsplanung geschaffen. Seit 2003

setzt die Degussa-Tochter das System fiir ihre Projekte und fiir langfristige Aufgaben des

Applications Support ein.

" Einheitliche Standards und Syste-
00 me im Unternehmen - ein Ziel,
von dem Manager oft nur triumen. Und
das sich zumal dann nicht leicht errei-
chen lisst, wenn viele Menschen, meh-
rere Standorte und Organisationseinhei-
ten in die Realisierung einer verbind-
lichen Lésung einzubeziehen sind. Fiir
its.on, den I'T-Provider der Degussa, ist
es nicht beim Wunschtraum geblieben,
Energisch nahm das Unternehmen, das
aus ehemals unabhéngig voneinander
operierenden IT-Bereichen der Degussa-
Gruppe hervorgegangen und an fiinf-
zehn Standorten weliweit vertreten ist,
die Optimierung seiner Prozesse und
die Gestaltung der entsprechenden IT-
Anwendungen in Angriff. So nutzt
its.on zum Beispiel ein ,integrieries Pro-
jektsystem fiir Applikationen® - IPSA,

Integrationsfihige Losung gesucht
Ipse, ipsa, ipsum —wer Latein lernt,
kennt die Vokabel: Sie hat etwas zu tun

mit ,selbst” und persénlich® machen,
auch mit ,von selbst* und , unmittel-
bar" funktionieren. Dieser Anklang in
der Bezeichnung von Projekt und Li-
sung passt gut zum Vorhaben von
its.on, eine integrierte Kapazitéts- und
Personaleinsatzplanung zu schaffen,
die fiir das Unternehmen ebenso wie
fiir die Mitarbeiter ein Plus an Transpa-
renz und Planungsprizision bedeuten
wilrde.

Bislang gab es cin solches Tool im
Hause its.on nicht. Zwar hatten sich
die IT-Manager des Unternehmens aus
Deutschland und den USA in einem
Auswahlverfahren fiir das SAP-R/3-
Projektsystem und die Komponente
~Workforce Planning” entschieden.
its.on arbeitete denn auch bereits seit
Januar 2002 mit Grundfunktionen des
PS-Moduls, den Projektstrukturplan-
elementen (PSP), sowie mit dem Zeit-
erfassungssysiem CATS {Cross Appli-
cation Time Sheet). Einséitze und

Personalressourcen der einzelnen Ab-
teilungen wurden jedoch immer noch
per Excel-Liste geplant. Projektbudget
und geleistete Arbeitsstunden wurden
auf die PSP gebucht und iiber die auf-
wandsbezogene Fakturierung in SAP

an die its.on-Kunden weiterbelastet.

Komplexe Aufgabensiellung

MNach Abschluss konzeptioneller Vor-
arbeiten startete die Realisierung von
IPSA im Mai 2002 offiziell als Projekt.
Ziel war die Einfiihrung der erweiter-
ten PS-Funktionalitit zur Kapazitéts-
und Ressourcenplanung fiir den Be-
reich  Applications” in Deutschland.
Hierzu mussten die neuen Funktionen
in das bestehende SAP-System inte-
griert und die CATS-Stundenerfassung
von PSP auf die detailliertere, aktivita-
tenbezogene Kontierung mit Metzplan-
vorgingen umgestellt werden. Dariiber
hinaus waren alle Prozessschritie der
Personaleinsatzplanung zu dokumen-
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Dietmar Sickrann, Jahrgang
1966, leitete das Projekt IPSA.
Dar Diplomkaufmann war von
1996 bis 2001 als DV-Organi-
sator und Projektmanager bei
der Rishm GmbH & Co. KG,
Darmstadt, tatig. Das Unter-

nehmen der chemischen In-
dustrie ist eine Tochter der De-
gussa AG und mit zirka 4.500
Mitarbeitermn weltweit vertre-
ten. Sickmann ist bei its.on
verantwortlich fiir Accounting
und auf die SAP-Modula CO
{Controliing) und PS (Projekt-
system) spazialisiert.

Ciineyt R. Aksay, geboren
1968, begleitete das Projekt
IPSA ale Seniorberater fiir die
Schmiicker & Partner Informa-
tionssysteme GmbH, Nach
seinem Abschluss an der TU
Darmstadt als Diplomwirt-
schaftsingenieur galt sein
Interesse zundichst dem SAP-
Projektsystem und den The-
men Kundeneinzelfertigung
und Ressourcenplanung mit

SAP PS sowie CATS zu. Erist
seit sieben Jahren als Berater
und Projektmanager titig. Seit
2000 begleitet er als zertifizier-
ter SAP-Berater BW-Projekte
in der Diensteistungsbranche.

&0

tieren und, falls erforderlich, zu opti-
mieren - eine anspruchsvolle Aufgabe,
zumal its.on seinen Kunden das gesam-
te Spektrum an IT-Lisungen von der
Applikationsentwicklung bis zum Be-
trieb von Servern und zum zugehdri-
gen Support bietet, Besondere Auf-
merksamkeit galt daher der Abbildung
der Ablauforganisation und dem
Stammdatenkonzept, das auch in der
Personaleinsatzplanung mit SAP R/3
PS entscheidend ist.

Kernstiick der neuen Losung ist ein
kundenspezifisch ausgebautes , Work-
foree Planning”, das den Komfort der
MNetzplantechnik verfiighar macht. De-
tailliert, aber flexibel wurde das Be-
rechtigungskonzept gestaltet. Dies er-
miglicht es nun, revisionstechnische
Anforderungen zu erfiillen, und
schriinkt doch die zuséitzlich gewonne-
nen Reportingméglichkeiten im Multi-
projektmanagement nicht ein.

Das Team, zu dem Vertreter ver-
schiedener its.on-Standorte sowie Be-
rater von Schmiicker & Partner gehir-
ten, nutzte zur Customizing-Dokumen-
tation den Projektleitfaden IMG aus
SAP R/3, der in MS Word iibernom-
men werden kann, Die Powerpoint-
Dateien mit der Anwenderdokumenta-
tion wurden in den ,Mind Manager®
eingebunden und von dort nach Kon-
vertierung in HTML-Files per Export-
funktion in das Intranet gestelli: eine
Dokumentation, die jederzeit im Zu-
griff ist.

Auf dem Weg zum ,Big Bang"
Kickoff im Mai 2002, Plan-Produltiv-
start im Januar 2003 - die Zeit bis zum
Projektabschluss war kurz. Dabei galt
es, Abhiingigkeiten von Parallelprojek-
ten zu beriicksichtigen. So musste bei-
spielsweise die Dateniibernahme {iber-
arbeitet werden, da zwischenzeitlich
die Abteilungs- und damit die Ressour-
cenorganisation veriindert worden war.
IPSA bedingte ebenfalls Umstellungen,
etwa bei der Angebotsabwicklung, Der
Prozess wurde neu modelliert, weil die
Aufwandsschitzung aufl der Basis der
Metzpline nun sehr viel frither als zu-

vor erfolgt. Anzupassen waren auch die
monatlichen Abschlussarbeiten im
Rahmen der aufwandsbezogenen Fak-
turierung. Programmiechnisch umge-
stellt wurden schlieBlich die so ge-
nannten Hausbriefe: Titigkeitsnach-
weise, die nach wie vor mit der ver-
trauten Kontierungsinformation an

den Kunden verschicki werden,

Im letzten Quartal 2002 arbeitete je
eine Pilotabteilung in Frankfurt und
Darmstadt mit einem Prototyp der An-
wendung. Withrend der Ubergangspha-
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se zu Beginn des neuen Jahres konnten
die Mitarbeiter dann letzimalig ihre
Stunden wahlweise auf PSP oder auf
Metzplanvorginge kontieren. Per Janu-
ar 2003 wurde das neue System wie ge-
plant fiir alle Standorte cingefiihrt,

Zur unternchmensweiten Akzep-
tanz der Lisung hat ein fundieries und
effizientes Training der fast 300 An-
wender beigetragen. Ausschlaggebend
fiir den Erfolg trotz des engen Zeitrah-
mens waren die Qualitit der Informa-
tionsunterlagen und die Methodik der
nur vierstiindigen Schulungen, die der
Beratungspartner durchfiihrte. ,How-
to-Guidelines” und Kataloge von , Fre-
guently Asked Questions* (FAQ) im
Intranet werden auch im kiinftigen All-
tagsgebrauch sicherstellen, dass die
Anwender zu allen Geschiftsvorfillen
stets eine zeitnahe Unterstiitzung er-
halten und sich verindernde Prozesse
sofort dokumentierbar sind.

Spiirbare Verbesserungen

Die Entscheidung fiir SAP R/3 PS und
die umfassende Funktionalitit der Kom-
ponente ,Workforce Planning” haben
sich bei its.on als gute Wahl erwiesen,
Die verbindliche Ressourcen- und Ka-



pazititsplanung fiir alle Mitarbeiter auf
einem gemeinsamen System macht
auch groRere Projekte problemlos plan-
bar - standortiibergreifend und mit
Blick auf die erforderlichen Ressourcen.

Uber IPSA kann auBerdem zeitnah
und flexibel auf Projekterfordernisse
wie Termindnderungen reagiert wer-
den, da deren Konsequenzen fiir die
beteiligten organisatorischen Einheiten
unmittelbar transparent sind. Weitere
Vorteile der neuen Losung: die exakte-
re Aufwandsschétzung fir Angebote
und ein optimiertes Einsatz- und Aus-
lastungscontrolling, das dic allgemeine
Unternehmensplanung absichert.

Mit Hilfe der Netzplantechnik kann
jeder Mitarbeiter Projekte planen und
seine Ergebnisse zugleich zur Projelkt-
abwicklung heranziehen. Weiter hat er
die Chance, Engpisse selbst zu erken-
nen und sich mit seinem Vorgesetzten
dariiber abzustimmen. Die vorgangsbe-
zogene Stundenerfassung trégt dazu
bei, Fehlkontierungen und damit Fehl-
fakturierungen zu vermeiden.

Dietmar Sickmann,

its.on, Projektleiter IPSA;

Ciineyt R. Aksoy,

Seniorberater bei Schmiicker & Partner @
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IPSA live: Ressourcenverfiigbarkeit auf einen Blick.
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